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            초록
          
        

        
          This study empirically investigates the factors influencing sales in alley commercial districts in Seoul. While prior research has primarily focused on physical locational characteristics, such as the number of stores, floating population, and transportation accessibility, this study incorporates digital factors, particularly social media (SNS) mentions on platforms like Instagram and blogs, within a multi-layered analytical framework. Using hierarchical linear modeling (HLM), the analysis covers 2,150 blocks across 20 alley commercial districts, classified as either first-generation (traditional) or second-generation (emerging). The results confirm that locational characteristics, especially the number of stores, working population, and subway accessibility, remain significant predictors of sales. Importantly, SNS mentions have a statistically significant positive effect on weekend sales and in second-generation districts, underscoring the growing role of digital information in commercial district revitalization. Moreover, the influencing factors vary between weekdays and weekends, and across district types. These findings underscore the need for tailored policy design and digital marketing strategies that align with evolving consumer behavior and commercial district dynamics. The study offers practical insights for improving commercial area analysis and informing small business support policies.
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      Ⅰ. 서 론
      코로나 팬데믹 이후 근린 내에서 보내는 시간이 많아지면서 골목상권에 대한 관심이 높아지고 있다. 골목상권은 지역 주민의 일상생활과 밀접하게 연관된 소규모 상업지역으로 정의할 수 있으며, 주로 지역 고유의 분위기에 맞춰 자연스럽게 상권이 형성되고 성장한 지역이다. 골목상권은 주로 소상공인들로 구성되는데 소상공인은 2023년 기준 전체 사업체 수의 83.6%, 전체 종사자 수의 37.7%를 차지하고 있으며, 우리나라 경제에 실핏줄 역할을 하고 있다.

      그러나 소상공인들은 창업 이후 안정적인 운영이 쉽지 않은데, 국세청 통계에 따르면 2023년 기준 음식점업의 경우 총 사업체 84만 개 중 18만 개가 폐업한 것으로 집계돼 폐업률이 21.4%에 달했다. 이는 전체 산업 평균 폐업률(11.5%)의 2배에 가까운 수치이다. 이에 정부에서는 소상공인을 보호하기 위해 「소상공인 보호 및 자원에 관한 법률」 , 「소기업 및 소상공인 지원을 위한 특별조치법」 등 각종 법률 제정과 함께 소상공인 지원센터 설립, 소상공인 영세중소기업 지원대책 마련 등을 통해 금융 지원 및 사업부담 완화, 시장환경 개선 등의 정책을 시행하고 있다(김현철·이승일, 2019). 이러한 소상공인 지원정책의 근본적 목표는 그들의 과도한 경쟁을 완화하고, 자생력을 갖춰 안정적이고 지속적으로 상업활동을 지원하는 데 있다(기획재정부, 2017). 그러나 소상공인지원정책은 주로 개별 소상공인의 경제적 지원에 초점을 맞추고 있으며, 창업자가 무리한 상권 진입을 하지 않도록 판단할 수 있는 객관적 지표가 부족한 실정이다(김현철·이승일, 2019). 상권 관련 이론 및 선행연구에 의하면 상권의 매출을 결정하는 가장 중요한 요인은 입지이다. 하지만 최근 전통적인 입지이론뿐만 아니라 SNS가 골목상권 매출액에 영향을 미칠 수 있다는 구체적인 가능성이 제기되고 있다. 하나금융경영연구소(2019)에 의하면 신흥골목상권은 SNS, 지도 앱 등 스마트폰 기반 서비스의 활성화와 밀접하게 관련되어 있는 것으로 나타나며, 강지은(2020)은 SNS 언급량이 골목상권 매출에 단기적으로 유의미한 영향을 미친다는 연구결과를 제시하였다. SNS는 단순한 소통 수단을 넘어 소비자 트렌드와 장소 선택에 결정적인 영향을 미치는 플랫폼으로 진화하고 있으며, 이로 인해 상권 내 정보 확산 속도와 소비자 유입 경로가 크게 변화하고 있다.

      실제로 문래동, 연남동, 을지로 등은 과거와는 달리 SNS에서 핫플레이스로 부각되며 유동인구가 급증한 대표적인 사례로 이런 골목상권들은 전통적인 상업지보다 상대적으로 접근성이 떨어짐에도 불구하고 SNS를 통해 입소문이 확산되며 소비자들의 방문이 활발히 이루어지고 있다. 하지만 기존 골목상권 매출액 관련 연구는 주로 전통적인 입지이론에 근거하여 진행되었다는 한계가 있다.

      이에 본 연구는 SNS 언급량을 기반으로 서울시 골목상권 영역을 분석하고, 입지특성과 SNS 언급량이 골목상권 매출액에 미치는 영향을 실증적으로 분석함으로써 향후 소규모 상점들의 폐업률을 낮추고 안정적인 창업활동을 지원할 수 있는 골목상권 활성화 방안 및 소상공인 지원 방향을 제시하는 데 목적이 있다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 골목상권의 매출액과 입지특성
        상권 매출액을 결정짓는 주요 요인으로 입지적 특성은 오랜 시간 동안 도시계획 및 상업입지 분야에서 핵심 변수로 다루어져 왔다. 대표적인 고전 이론으로는 중심지 이론(Christaller, 1966)과 허프 모형(Huff, 1964) 등이 있으며, 이들 이론에서는 주로 소비자의 공간적 접근성과 중심지 간 거리, 인구 분포를 통해 상업시설의 입지와 매출을 설명하였다. 이후 다양한 수정모형들이 등장하며, 상권의 매출에 영향을 미치는 물리적·사회경제적 요인들이 함께 고려되기 시작하였다.

        관련 선행연구들을 살펴보면 Sevtsuk(2014)은 전자제품, 식료품, 의류점, 외식업 등의 소매업종별로 선호 입지를 분석하였는데 분석결과, 전자제품 판매점의 경우 지하철역 접근성이 높고, 상주인구 및 종사자 수가 적으며, 도로 접면 수가 많고 건축 면적과 보도 폭이 넓은 곳에 입지할 확률이 높은 것으로 나타났다. 반면, 식료품 판매점은 상주인구나 종사자 수보다는 도로 접면 수, 보도 폭 등이 입지 결정에 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 외식업의 경우에는 지하철 접근성이 우수하고, 상주인구가 적지만 종사자 수는 많은 지역, 그리고 도로 접면 수, 건축 면적, 보도 폭이 넓은 공간에서 입지 가능성이 높은 것으로 나타났다. 이와 같은 결과는 업종별 소비 특성과 이용자 행동 양식에 따라, 물리적·공간적 입지 요인이 상이하게 작용한다는 점을 보여준다. 유경훈 외(2016)는 구조방정식 모형을 활용하여 상업가로 요소가 유동인구와 매출에 미치는 영향을 분석하였으며, 권역별(예: CBD, YBD, GBD)로 유동인구 영향력이 다르게 나타난 점을 밝혔다. 김지원(2018)은 골목상권 매출의 변화에 영향을 미치는 물리적 특성, 인구통계학적 특성을 분석한 결과 업종다양성, 점포밀도가 영향을 미치는 것으로 나타났다. 점포 밀도의 경우 임계수준 이상으로 점포 밀도가 증가할 경우 매출이 감소하는 것으로 나타났다. 김현철·이승일(2019)은 골목상권 매출액에 영향을 미치는 입지특성을 분석한 결과, 점포 수, 점포규모, 점포 밀도, 유동인구, 주변 지역 소득수준, 도심지역, 도심과의 거리, 건물 노후도, 버스 승하차 인원, 공시지가, 대형유통업체 유무가 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 김미성(2020)은 서울시 상권데이터를 시각화하여 매출액을 예측하고 영향요인을 분석한 결과 상권 내 프랜차이즈 점포의 비율, 업종, 주거인구의 밀도 등이 상권 매출액에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 김주영(2022)은 음식점 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과 음식점 밀도, 상권 전체 업종, 생활인구 수, 상권면적, 토지이용 다양성, 지하철 접근성, 버스 접근성, 주거용, 업무용, 상업용 토지이용비율 등이 통계적으로 유의미한 변수로 나타났다.

        지금까지 진행된 선행연구들은 상권 매출에 영향을 미치는 요인을 설명할 때, 대부분 물리적인 입지 특성에 주목해 왔다. 점포수, 유동인구 규모, 교통 접근성, 토지이용밀도와 같은 요소들이 주요 변수로 활용되었고, 이런 요인들은 과거 전통적인 소비 방식, 즉 사람들이 물리적으로 얼마나 쉽게 접근할 수 있는지가 중요한 시기의 상권 특성을 잘 설명해왔다. 하지만 최근 디지털 기술이 빠르게 발전하면서, 소비자들이 정보를 얻는 방식도 다양해졌고, 실제로 어디를 방문할지 결정하는 데에도 큰 영향을 미치고 있다. 특히 SNS와 같은 소셜 미디어가 널리 쓰이면서, 매장의 위치뿐만 아니라 ‘온라인에서 어떻게 보이는가’도 중요한 요소가되고 있다. 즉 해당 점포의 입지 요인 이외에도 사람들이 남긴 후기나 평판, 콘텐츠 노출 빈도와 같은 비물리적 요인들이 점점 더 큰 영향을 미치고 있다.

        이런 변화 속에서 기존의 입지 중심 분석만으로는 상권 매출을 충분히 설명하기 어려우며, 이로 인해 최근에는 SNS 데이터 같은 소셜 빅데이터를 활용한 새로운 분석 방식이 필요하다는 의견이 제시되고 있다.

      

      
        2. 소셜 빅데이터가 골목상권에 미치는 영향
        소셜 빅데이터란 소셜 네트워크 서비스와 빅데이터의 합성어로 소셜 네트워크 서비스 내 방대한 양의 데이터를 의미한다. SNS 사용자가 증가하면서 SNS 관련해서도 다양한 연구들이 진행되고 있는데 하나금융경영연구소(2019)는 신흥 골목상권들은 타 상권 대비 높은 성장세를 보이고 있으며, 이들의 성장에는 SNS 및 지도앱 등 스마트폰 서비스 활성화와 이에 따른 소비자 확대가 영향을 미친다고 주장하였다.

        김주일(2018)은 SNS 등 모바일 인터넷 매체의 활성화가 이용자의 장소선택과 요식업 입지분포에 미치는 영향을 분석한 결과 SNS가 장소선택의 수단으로 자리를 잡으면서 기존의 중심지 이론과 그에 의한 장소 배치의 일반적인 문법은 약화된 것으로 나타났다. 김은택 외(2019)는 인스타그램 데이터를 활용하여 도시민들의 공간 이용 형태, 패턴을 파악하는 연구를 진행하였는데 이를 통해 2015년 이후 젊은 예술가들의 신규 점포가 입지하면서 을지로 지역이 활성화되고 오래된 노포들도 사라지지 않고 공존하면서 주요 점포들이 상생하며 지금의 ‘힙지로’ 분위기를 만들어내고 있다고 주장하였다. 강지은(2019)은 트위터 기반 SNS멘셔닝이 골목상권 매출액에 미치는 영향을 시계열적으로 분석한 결과, SNS멘셔닝이 단기적으로 매출에 유의미한 영향을 주는 반면 장기적으로는 그 효과가 감소한다고 주장하였다. 이는 SNS가 초기 상권 형성과 입소문 확산에는 효과적이나 지속적인 방문 유도에는 한계가 있을 수 있음을 시사한다.

        선행연구들을 살펴보면, 공통적으로 SNS가 기존의 입지 이론이나 물리적 특성과는 다른 방식으로 소비자 행동과 상권 형성에 영향을 미친다는 점을 강조하고 있다. 특히 ‘인스타그래머블(instagrammable)’한 장소의 음식점, 카페처럼, 입지 조건이 다소 불리한 곳이라도 SNS에서 주목을 받으면 실제 방문으로 이어지는 사례가 많이 나타나고 있다. 단순히 위치가 좋다고 해서 사람들이 몰리는 시대는 지났고, 이제는 소비자의 관심을 끌 수 있는 이야기나 이미지가 해당 상권으로 소비자들을 유인하는 중요한 요소로 작용하고 있다. 문래동, 연남동, 성수동, 익선동 등은 SNS를 통해 화제를 모으며 새롭게 떠오른 골목상권으로 자주 언급된다. 이들 지역은 대체로 초기 임대료가 낮은 편이었고, 기존 상권과는 다른 감성과 개성을 지닌 공간들이 자리를 잡으면서 차별화를 이뤄냈다. 이런 매장들은 SNS 콘텐츠로 빠르게 확산되며 사람들의 호기심을 자극했고, 결국 사람들을 끌어들이는 데 성공했다. 결국 SNS에서의 언급은 단순한 관심을 넘어, 소비자가 장소를 선택하는 데 신뢰할 수 있는 기준이 되기도 하고, 상권 초기 형성부터 인지도 확산, 브랜드 이미지 형성, 마케팅 수단에 이르기까지 다방면에서 영향을 준다. 이런 흐름 속에서 최근에는 SNS 데이터를 단순 참고 수준이 아니라, 실제 소비 흐름을 분석하고 상권의 가능성을 진단하는 주요 자료로 활용하려는 연구들이 늘어나고 있다.

      

      
        3. SNS 기반 상권분석의 필요성
        서울시 상권분석서비스는 통계청, 소상공인시장진흥공단, 서울특별시의 자료를 활용하여 상권을 구분하고 정보를 제공하고 있는데 행정 자료를 활용한 상권의 영역은 소비지가 인식하는 상권의 영역과 상이할 수 있다. 이와 관련하여 홍일영(2016)은 Foursquare 데이터를 활용하여 서울특별시와 제주특별자치도의 SNS 활동 분포를 정량적·정성적으로 분석하였으며, 이를 통해 소비자 인식에 기반한 상권 영역과 행정 자료를 활용한 상권의 영역이 상이함을 밝히고 상권 재정의의 필요성을 제기하였다. 또한 강영옥(2023)은 상하이를 대상으로 SNS 데이터를 활용하여 시간대별 장소 이용 특성을 분석하고, 도시 내 생활권과 상업활동 분포를 시각화함으로써 기존 행정구역과 다른 상권 경계를 도출하였다. Chen et al.(2013)은 뉴욕시를 대상으로 Foursquare 데이터를 분석하여, 사용자 밀집도, 장소 선호도, 경쟁 점포 위치 등을 고려한 최적 상점 입지 모형을 제안하였는데 이 모델은 단순히 유동인구 수치에 의존하지 않고, 소비자의 실제 이동 경로와 공간 선택을 반영하여 상권 후보지를 도출하는 데 효과적임을 입증하였다. 또한 Cranshaw et al.(2012)는 도시 전역에서 수집된 SNS 데이터를 활용하여 사람들이 실제로 체감하는 인지 기반 구획을 도출하였으며, 김은택 외(2019)는 인스타그램 위치 데이터를 활용하여 이용자들의 실제로 활동하는 공간 범위를 시각화하였다. 강지은(2020)은 SNS 멘션 데이터를 활용하여 SNS 데이터가 상권의 잠재력 탐색 및 초기 형성요인 분석에 유용한 도구가 될 수 있다고 주장하였다.

        선행연구들을 살펴보면, SNS 데이터는 소비자들이 실제로 어떻게 공간을 인지하고 이용하는지를 파악할 수 있는 유용한 도구임을 확인할 수 있다. 기존의 상권분석서비스가 제공하는 정보가 주로 행정구역을 중심으로 제도적 기준에 따라 설정된 반면, 소비자들이 인식하고 행동하는 공간 범위는 이와 일치하지 않는 경우가 많다. 이와 같은 간극을 메우기 위해서는, SNS 데이터를 활용해 사람들이 실제로 많이 찾는 장소, 머무는 공간, 자주 언급하는 지역 등을 중심으로 ‘체감 상권’을 파악하는 접근이 필요하다. 그렇게 얻어진 정보는 단순히 분석에 그치지 않고, 실질적인 소상공인 지원정책이나 창업 전략 수립에 활용될 수 있다. 결국 SNS 기반의 상권분석은 이론적으로는 기존 상권 구획을 새롭게 해석할 수 있는 가능성을 열어주고, 실무적으로도 소상공인의 창업 입지 선정이나 신흥 상권 탐색, 정책적 자원 배분 등에 있어 보다 세밀하고 타당한 판단을 돕는 데 활용될 수 있다.

      

      
        4. 연구문제 설정
        골목상권 매출액 영향요인을 분석한 기존 연구들은 주로 물리적 입지 요인을 중심으로 진행되었다. 그러나 이와 같은 분석이 전제로 삼고 있는 상권의 공간적 범위는 실제 소비자들이 체감하고 이용하는 상권 범위와 일치하지 않는 경우가 많아 분석결과의 신뢰도와 적용 가능성에 일정한 제약을 초래할 수 있다. 또한 최근에는 SNS를 통해 특정 장소나 점포에 대한 정보가 빠르게 확산되고, 이를 통해 소비자의 방문이 유도되는 사례가 빈번히 나타나고 있음에도 불구하고, 골목상권의 범위와 매출액 영향요인을 분석하는 연구에서 SNS 언급량을 활용한 연구는 아직까지 부족한 실정이다.

        이에 본 연구는 서울시를 대상으로 행정적으로 정의된 골목상권의 영역과 SNS 언급량 기반의 골목상권 영역을 비교하고, 입지적 요인과 SNS 언급량이 골목상권 매출에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고자 하며, 이를 위해 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

        첫째, 서울시에서 행정적으로 설정한 골목상권 영역과 SNS 언급량을 기반으로 설정한 골목상권의 범위가 일치하는가? 이를 확인하기 위해 본 연구에서는 인스타그램 위치데이터를 기반으로 골목상권 영역을 도출하고, 서울시 상권분석서비스에서 제시한 기존 골목상권 영역과 비교함으로써 기존 상권 영역의 한계를 확인하고, SNS 기반의 대안적 골목상권 영역을 제시한다.

        둘째, 서울시 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인은 무엇인가? 본 연구에서는 골목상권 매출액을 설명하는 주요 요인으로서 상권의 입지 특성과 SNS 언급량을 동시에 고려하고, 이들 변수들의 영향력을 비교 분석하고자 한다.

        셋째, 주중, 주말 골목상권 매출액 영향요인은 다르게 나타나는가? 골목상권 매출액 영향요인을 분석한 기존 연구들을 살펴보면 주중과 주말을 구분하기보다는 이를 평균화하여 일반적인 영향요인을 도출하는 데 초점이 맞춰져 있다. 그러나 골목상권의 소비 행태는 주중/주말에 따라 뚜렷한 차이를 보이는 경우가 많은데 예를 들어, 서울 도심지역 골목상권의 경우 주중에는 직장인들의 방문이 많은 반면 주말에는 목적성 있는 방문이나 SNS를 통한 자발적인 방문이 많다. 이에 본 연구에서는 주중과 주말의 소비 유형의 차이에 주목하여, 주중과 주말 각각의 매출 영향요인을 비교 분석하고, 이 과정에서 입지 특성과 SNS 언급량이 어떤 영향을 미치는지 규명하고자 한다.

        넷째, 1세대와 2세대 골목상권 매출액 영향요인은 다르게 나타나는가? 서울시 내 주요 골목상권을 형성 시기와 특성에 따라 1세대와 2세대로 구분하고, 상권 유형에 따라 입지 특성과 SNS 언급량이 매출액에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 이를 통해 상권의 성장 배경과 소비자 유입 방식에 따른 구조적 차이를 파악하고, 세대별 특성에 부합하는 맞춤형 정책 방향을 제시한다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 데이터 구축 및 분석방법
      본 연구의 공간적 범위는 서울시 내 역세권, 대학로를 중심으로 2000년대부터 유지되어 온 1세대 골목상권(가로수길, 압구정로데오거리, 양재천길, 공덕동, 홍대, 합정동, 이태원동, 한남동, 삼천동, 서촌)과 현재 새롭게 떠오르는 2세대 골목상권(망원동, 연남동, 샤로수길, 성수동, 송파동, 문래동, 해방촌, 후암동, 익선동, 을지로)으로 서울시 내 골목상권 20곳, 2,150개 블록을 대상으로 하였다. 시간적 범위는 2019년 1분기~2분기로 설정하였다.

      1세대와 2세대 골목상권 구분을 위해 형성 시기와 함께 SNS 언급량 추세, 점포의 개·폐업률, 신규 점포 유입 흐름 등을 종합적으로 고려하였다. 1세대 골목상권은 오랜 기간 안정적으로 유지되어 온 상권으로 SNS 언급 빈도가 비교적 일정하게 유지되는 반면 2세대 골목상권은 최근 들어 SNS를 통해 빠르게 주목받기 시작한 상권으로, 언급량 증가 속도가 높고 신규 점포의 진입이 활발하게 이루어지고 있는 곳으로 정의하였다. 분석 단위는 행정 경계를 기준으로 하지 않고, SNS 데이터를 바탕으로 실제 소비자가 인식하는 공간적 범위를 설정하였다. 이는 상권 간의 연결성과 독립성을 동시에 반영하고자 하는 방법론적 고려에 따른 것이다.

      한편, 서울시 상권분석서비스 기준에 따르면 일부 상권(예: 성수동, 압구정로데오, 이태원 등)은 ‘발달상권’으로 분류되어 있으나, 본 연구에서는 소상공인 중심의 창업 특성, 점포 밀도, 공간 구조, 상권 형성 과정 등을 종합적으로 고려하여 ‘골목상권’의 실질적 특성에 부합하는 지역을 포함하였다.

      SNS 빅데이터 수집 및 분석을 위해 파이썬을 활용하였으며, 골목상권의 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위해 위계적 선형 회귀모형을 사용하였다. 골목상권 데이터는 공간 단위가 다층적으로 구성되어 있고, 하위 단위(블록)가 상위 단위(상권)에 종속되어 있다는 점을 고려하여 다수준분석 모형으로 채택하였다. 구체적으로는 블록 단위(수준 1) 변수와 상권 단위(수준 2) 변수로 구성된 임의 절편 모형을 활용하였으며, 수준 간 효과를 명확히 구분하기 위해 그룹 평균 중심화 방식을 적용하였다. 자료분석에는 다층모형 분석에 적합한 HLM8.0 프로그램을 활용하였다.

      본 연구에서는 파이썬을 활용하여 각 골목상권 대표 해시태그 게시물 내 위치데이터, SNS 언급량 데이터를 구축하였으며, 골목상권 입지특성은 서울 빅데이터 캠퍼스, 서울열린데이터 광장 등의 데이터를 활용하였고 골목상권 매출액의 경우 서울 빅데이터 캠퍼스에서 제공하는 블록 단위 추정매출액 데이터를 활용하였다.

      해당 데이터는 집계구 단위보다 세분화된 약 6만 6천 개의 블록 단위로 구성되어 있으며, 매출액, 매출 건수, 매출 비율, 업종 등 다양한 정보를 포함하고 있다. 이는 현재 제공되는 서울시 매출액 데이터 중 가장 마이크로 한 블록 단위로 구성되어 있어 원하는 구역의 마이크로 매출액 데이터를 추출할 수 있으며 업종별 구분이 되어있어 업종별로 분석이 가능한 장점이 있다. 본 연구에서는 연구 목적에 맞춰 추정매출액 데이터를 전처리하였고 업종은 외식업 10종과 서적·문구에 해당하는 매출액만을 합계하여 분석자료로 활용하였다. 외식업은 골목상권 내 업종 구성에서 가장 높은 비중을 차지하며, 실제 소비자가 상권을 인식하고 방문하는 주요 목적지 중 하나이다. 또한 문화적 특성과 거리의 이미지 형성에 기여하는 비소비재 성격의 업종을 함께 고려하기 위해 서적·문구 업종을 포함하였다. 업종 선택 과정에서 서울시 상권분석서비스 및 서울시 골목상권 활성화 정책 자료에서 제시된 ‘주요 생활밀착형 업종’ 기준을 참고하였으며, 특히 SNS 기반 분석의 특성상 시각적 노출이나 공유 빈도가 높은 업종 위주로 데이터 수집 및 분석의 타당성을 확보하였다.

      골목상권 영역의 경우 현재 서울시에서 지정한 골목상권의 영역이 SNS 사용자가 인식하고 있는 골목상권과 다르다고 판단하여 서울시 상권분석서비스 골목상권의 영역과 SNS 사용자가 인식하는 골목상권의 영역을 참고하여 새로운 영역을 설정하였다. 구체적으로는 인스타그램 위치데이터를 크롤링한 후 인스타그램의 위치데이터를 Geocoding Tool을 사용하여 점 데이터로 형성, Arc Gis 프로그램을 활용하여 지도에 표시하였다. <그림 1>은 크롤링 과정에서 얻은 실제 SNS 사용자가 인식하는 상권의 영역을 지도에 표시한 것이다. 강지은(2020)의 선행연구를 참고하여 ① 최대한 위치기반 데이터가 모두 포함되지만 ② 블록단위 경계를 완곡하게 반영하며 ③ 홍보용 광고용 위치데이터를 영역에서 제외하고 ④ 밀집지역에서 50m 이상 떨어진 위치데이터도 영역에서 제외하였다. 위의 조건과 서울시 상권분석서비스 골목상권 영역을 만족하는 부분을 빨간색 이점쇄선으로 표시하여 분석 자료의 토대로 삼았다.

      
        
        

        Figure 1. 
				
        

        
          Spatial range of alley market
        
        

        

      

      SNS 언급량 데이터를 구축하기 위해서는 SNS별 데이터를 활용해야 한다. SNS 데이터를 구축할 수 있는 대표적인 방법으로는 파이썬 또는 R Studio를 이용하여 웹에서 데이터를 수집하는 크롤링(Crawling) 기법이나 Open API를 사용하여 원하는 정보를 얻는 방법이 있다. 본 연구에서는 데이터 수집을 위하여 파이썬 프로그램을 이용하여 웹 크롤링을 진행하여 본문 내용을 크롤링하였다. 골목상권 활성화에 가장 큰 역할을 한 인스타그램, 네이버 블로그를 SNS 데이터 수집 대상으로 활용하였다. 인스타그램과 네이버 블로그는 각각의 콘텐츠 특성으로 인해 이용자 행동 양상에 차이가 있다. 인스타그램은 이미지 중심의 시각적 콘텐츠를 통해 장소에 대한 감성적 공감과 자발적 방문 유도에 강한 영향을 미치는 반면, 네이버 블로그는 정보 탐색과 후기 공유 중심의 텍스트 기반 플랫폼으로, 사전 정보 탐색과 공간 인지 형성에 기여하는 특징이 있다. 따라서 두 플랫폼이 골목상권 매출에 미치는 영향 경로는 상이하다고 판단되며, 이에 본 연구에서는 각각의 특성을 반영한 별도 분석을 통해 각 변수의 영향력을 비교 분석하였다. 또한, 인스타그램과 블로그 언급량 간의 공선성 문제를 고려하여 동일 모형에 동시에 투입하는 대신, 모형별로 분리하여 적용하였다 이와 같은 설계는 각각의 SNS 플랫폼이 가지는 소비자 유입 경로 및 영향력의 구조적 차이를 해석하는 데 효과적이라 판단하였다.

      본 연구에서 활용한 인스타그램 데이터는 각 골목상권의 대표 해시태그를 포함하고 있는 인스타그램 포스트 중 위치정보가 태그되어 있는 포스트 정보 크롤링과 각 대상지 대표 해시태그를 검색하여 구축된 SNS 언급량 데이터이다. 인스타그램 위치 데이터의 경우 대상 포스트에서 위치정보, 포스트 작성 일시, 아이디, 본문 내용, 해시태그 데이터를 추출하였다. 구축된 데이터는 총 198,756건으로 이 중 위치정보가 포함된 100,800건의 데이터를 활용하였다. SNS 언급량의 경우 총 56,789,728건의 언급량을 데이터로 구축하였다. 블로그 데이터의 경우 골목상권 명칭을 검색하여 자동화 크롤링을 통해 구축된 SNS 언급량 데이터로 구축된 데이터는 총 12,051,804건이다.

      골목상권 매출액에 영향을 미치는 입지특성 데이터를 구축하기 위해 Turan et al.(2013), 이연수 외(2014), 손동수·이연수 (2012), 최막중·신선미(2001), 김현철·이승일(2019) 등의 연구를 토대로 각 영역별 측정항목을 구성하였고, 서울시 빅데이터캠퍼스, 서울 열린데이터광장에서 제공하는 공공데이터를 활용하여 데이터를 추출, 가공하였다. 변수별 측정항목 및 기술통계량은 <표 1>과 같다. 로그값으로 설정한 변수는 초기 데이터를 기초 통계량으로 하였다. 매출액은 최소 38,462원/분기에서 최대 6,439,782,957원/분기까지 차이가 나는 것으로 나타났다. 입지특성에 관한 변수에 있어서 점포 수는 최소 31개에서 최대 283,268개로 필지 크기에 따라 다양한 것으로 나타났다. 또한, 직장인구는 최대 4,367인에서 최대 260,691인으로 나타났고 유동인구는 최소 154인에서 최대 91,020으로 지점별로 큰 차이가 있는 것으로 나타났다. 버스정류장은 평균 11.6개, 지하철역은 평균 1.0개로 나타났다. 주거밀도의 최댓값은 17,915m2/ha, 업무밀도의 최댓값은 7,917m2/ha, 토지이용혼합도의 최댓값은 0.758로 확인되었다. 도심과의 거리는 한양도성은 평균 5,745m, 여의도는 평균 7,492m, 강남은 평균 13,279m로 나타났다. 백화점은 평균 13개, 대형마트 10개, 전통시장 3개로 확인되었다. SNS 언급량은 인스타그램은 평균 3,530,031건, 블로그는 777,693건으로 나타났다.

      
        Table 1. 
				
        

        
          Measurement items and technical statistics for each area
        
        

      

      
      

    

    

  
    
      Ⅳ. 분석결과
      
        1. 서울시 골목상권과 SNS 기반 골목상권의 영역 비교
        <표 2>를 통해 확인한 결과, 서울시 상권분석서비스에서 제시한 골목상권 경계(초록색 면)와 인스타그램 위치데이터 점(파란색 원)이 뚜렷한 차이를 보이는 것으로 나타난다. 이는 행정기관에서 설정한 개념적 상권 범위와 실제 소비자가 인식하는 상권 범위가 다르다는 것으로 시사한다. 후암동, 해방촌, 송파동의 경우 두 경계 간 현저한 불일치가 관찰되었으며, 이는 기존 상권 경계가 실제 소비자 인식을 충분히 반영하지 못하고 있음을 보여준다. 반면, 봉천동, 양재동, 합정동, 서교동, 을지로, 익선동, 가로수길 등은 SNS 기반 상권과 행정기준 상권이 대체로 일치하는 것으로 나타났는데 이들 지역은 서울시에서 발달상권으로 분류된 지역임을 확인할 수 있었다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Comparison of street area and instagram location data set by our village store’s commercial area analysis service
          
          

        

        
        

        또한, 한남동, 이태원, 성수동, 연남동, 망원동, 삼청동, 서촌, 공덕, 문래동, 압구정로데오거리의 경우 서울시 상권분석서비스에서 제공하는 상권 범위와 SNS 데이터를 활용하여 설정한 상권 영역이 흡사하지만, 자세히 살펴보면 서울시 상권분석서비스에는 포함되지 않은 골목상권 지역이 많은 것으로 나타났다. 특히 연남동과 성수동은 SNS 데이터상으로는 행정상 경계 외부 지역까지 소비자 활동이 확장되어 있었으며, 이는 소비자의 자발적 이동, SNS 콘텐츠 기반 방문 행동 등의 특성이 상권 범위에 영향을 주고 있음을 보여준다.

        이러한 차이는 단순히 데이터상의 문제라기보다는 상권에 대한 인식과 입지 선택 방식의 변화로 이해할 수 있다. 대형 상권과 달리, 골목상권은 소규모 자영업자들이 임대료와 접근성 사이에서 현실적인 균형을 고려하며 자율적으로 입지를 선택하는 경향이 강하며, 이로 인해 더 분산적이고 유연한 확장 양상을 보이는 것으로 판단된다.

        을지로, 연남동, 성수동과 같은 지역은 낡은 주택을 리모델링하거나 중심 상업지구 외곽으로 이동한 상점들이 SNS를 통해 주목 받으면서, 새로운 소비문화 공간으로 자리 잡고 있다. 이러한 현상은 전통적인 상권 이론에서 강조하던 중심성보다는 공간의 문화적 개성과 소비자가 체감하는 경험적 가치가 상권의 형성과 운영에 중요한 역할을 하고 있음을 보여준다. 또한 행정 경계 기반의 상권 구분은 비교적 고정된 지리적 단위를 전제로 하지만, SNS를 기반으로 한 상권은 콘텐츠의 공유 빈도나 해시태그 위치, 사용자의 경험 등 비정형적인 요소들에 의해 영향을 받는다. 결과적으로 SNS에서 자주 언급되는 장소들은 행정 경계와 상관없이 소비자들의 관심과 방문을 끌어내며 새로운 중심지로 가능하게 된다.

        따라서 상권을 정책적으로 지원하고 분석하기 위해서는 소비자의 실제 이용 행태를 반영한 상권 재정의가 필요하다. 단순히 행정구역, 점포 수, 유동인구 등 전통적 물리 기반 요인만으로는 골목상권에서 나타나는 소비패턴을 설명하기에 부족하며, SNS 기반 데이터는 상권 인지, 방문 동기, 경계 재형성에 실질적인 영향을 미치는 주요 변수로 작용할 수 있다. 향후 상권분석서비스의 실효성을 제고하기 위해서는 이러한 디지털 이용자 기반의 데이터와 행정데이터 간의 통합적 활용이 필수적이라 판단된다.

      

      
        2. 골목상권 매출액 영향요인 분석
        본 연구에서는 골목상권 매출액에 영향을 미치는 다양한 요인을 모형별로 단계적으로 분석하였다. 모형 1에서는 입지특성을 기준으로 분석을 수행하고 모형 2과 3에서는 SNS 언급량을 추가하여 골목상권 매출액 영향요인을 분석하였으며, 구체적인 결과는 <표 3>과 같다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Factors influencing sales in alley commercial area by sns references and location factors
          
          

        

        
        

        모형 1의 분석결과, 점포 수, 직장인구, 유동인구, 지하철역 접근성, 주거 및 업무 밀도, 토지이용혼합도, 도심과의 거리, 전통시장, 대형마트, 백화점의 유무가 통계적으로 유의한 변수로 도출되었다. 이는 Ghosh and McLafferty(1982), 김현철·이승일(2019) 등의 기존 연구결과와 일치하는 것으로 점포 수는 상권의 집적효과를 보여주는 대표적 지표로 다양한 업종 간 상호보완성과 소비자 선택 폭의 확대가 골목상권의 매출 향상에 긍정적으로 작용함을 시사한다. 또한, 직장인구와 유동인구는 일일 상권 방문 가능성이 높은 잠재 고객층을 의미하며, Sevtsuk(2014)와 유경훈 외(2016)의 연구에서도 이들의 중요성이 입증된 바 있다. 교통 접근성 역시 Nelson(1963), Berman and Evans(2001)의 기존 소매입지 이론에서 강조되어 온 요소로, 상권의 경쟁력을 결정짓는 핵심 변수이다. 주거 및 업무 밀도, 토지이용혼합도는 인구 규모와 일상생활, 업무 활동의 복합성을 반영하는 지표로, 상권의 지속적인 수요 기반을 유지하는 데 필수적인 요소로 김수현 외(2015), 이연수 외(2014) 등의 연구에서도 골목상권의 지속가능성을 뒷받침하는 요소로 확인된 바 있다. 도심과의 거리 또한 의미 있는 변수로 작용하였는데, 도심에 가까운 골목상권일수록 유동인구가 많고 소비활동이 활발해 매출이 증가할 가능성이 높다. 반면, 전통시장이나 대형마트, 백화점과 같은 대형 유통시설이 인접한 경우에는 소비가 분산되면서 골목상권 매출에 부정적인 영향을 미치는 경향이 확인되었다. 이는 김현철·이승일(2019), 이태정·조성현(2007)의 연구 결과와도 일치하며, 대형 유통업체와의 경쟁이 실제 골목상권 매출에 영향을 미치고 있음을 보여준다.

        모형 2와 3은 모형 1에 각각 인스타그램 언급량과 블로그언급량을 추가한 모형으로 두 플랫폼 모두에서 SNS 언급량이 골목상권 매출액에 유의한 양의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 최근 소비자들이 SNS를 통해 정보를 탐색하고, 트렌드에 민감하게 반응하며, 입소문 중심의 소비패턴을 보이는 현실을 반영한다. 강지은(2020), 허자연 외(2014), 김은택 외(2019) 등의 선행연구에서도 SNS에서 많이 언급될수록 실제 방문과 소비 행동으로 이어지는 경향이 확인된 바 있으며, 본 연구 결과도 이와 유사한 경향을 보인다. 결국, 골목상권은 단순한 지리적 입지 조건 외에도 SNS 기반의 디지털 정보 확산이 소비자 유입에 결정적인 영향을 미친다는 것을 보여주며, 이는 향후 골목상권 마케팅 전략이나 입지 분석 시, SNS 언급량 등 온라인 정보 확산의 영향력을 고려한 다층적 분석의 필요성을 시사한다.

      

      
        3. 주중과 주말 골목상권 매출액 영향요인 비교
        주중 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과는 <표 4>와 같다. 분석결과 점포 수, 직장인구, 지하철역 접근성, 주거밀도, 업무밀도, 토지이용혼합도, 도심과의 거리, 전통시장 및 대형마트 밀집도 등이 유의한 변수로 나타났다. 특히 표준화계수를 기준으로 살펴보면 점포 수, 도심과의 거리(강남), 지하철역 접근성, 직장인구, 업무밀도, 주거밀도, 토지이용혼합도, 도심과의 거리(여의도), 대형마트, 전통시장 순으로 매출에 강한 영향을 미치는 것으로 나타난다. 이는 Reilly(1931)의 소매중력법칙이나 허프 모형(Huff, 1964) 등에서 제시된 입지 기반의 상권 매력도 결정요인과 일치하며, 김현철·이승일(2019), 유경훈 외(2016) 등의 국내 연구에서도 직장인구와 교통 접근성은 일상소비형 상권에서 가장 핵심적인 변수로 제시된 바 있다. 다만 주중 골목상권 매출액 영향요인을 분석한 결과 SNS 언급량(인스타그램 및 블로그) 변수는 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났는데, SNS 언급량이 주중 골목상권 매출액 증대와는 큰 연관성이 없음을 시사한다. 이러한 결과는 SNS를 기반으로 한 목적 방문이 주로 여가나 관광이 활발한 주말에 집중된다는 기존 연구들(강지은, 2020; 허자연 외, 2014)과 일치한다. 주중에는 직장인 중심의 규칙적인 소비 패턴이 상권에 영향을 주는 반면, SNS를 통한 자발적 탐색은 주중에 큰 역할을 하지 않는 것으로 해석할 수 있다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Factors affecting sales of alley market on weekdays
          
          

        

        
        

        이어서 주말 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과는 <표 5>와 같다. 분석결과 SNS 언급량(인스타그램)이 점포 수 다음으로 높은 영향을 미치는 변수로 나타났다. 이는 김은택 외(2019)의 연구에서 ‘인스타그래머블’한 공간이 소비자 방문을 유도하며 유동인구를 창출한다는 연구 결과와도 일치한다. 즉 SNS를 통한 정보 확산이 주말 골목상권의 활성화에 실질적으로 기여하고 있음을 보여준다. 또한 점포 수, 직장인구, 버스정류장 접근성, 주거 및 업무밀도, 전통시장 및 백화점 등이 유의미한 변수로 나타났는데 이와 같은 결과는 도시 내 소비자의 선택이 SNS 노출만이 아니라 물리적 접근성과도 밀접하게 연관되어 있음을 보여준다. 모형 7에서도 SNS 언급량(블로그)과 함께 점포 수, 버스정류장 접근성, 지하철역 접근성, 주거밀도, 업무밀도, 도심과의 거리, 대형마트 변수가 통계적으로 유의한 것으로 나타났다. 특히 SNS 언급량(블로그)은 리뷰 중심의 텍스트 정보를 제공하는 특성상, 방문 전 소비자의 정보 탐색으로 활용되며, 이로 인해 매출 증대에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 해석된다(정병찬, 2012; 강지은, 2020). 표준화계수를 통해 각 변수의 상대적 영향력을 살펴보면 점포 수, 도심과의 거리(여의도), 주거밀도, 대형마트, 도심과의 거리(강남), SNS 언급량(블로그), 지하철 접근성, 토지이용혼합도, 업무밀도, 버스정류장 접근성 순으로 영향력이 큰 것으로 나타났다.

        
          Table 5. 
				
          

          
            Factors affecting sales of alley market on weekend
          
          

        

        
        

        이를 종합해보면 주중에서는 직장인 중심의 일상적 소비가 골목상권 매출에 중요한 영향을 미치는 반면, 주말에는 여가 및 관광 중심의 소비활동이 이루어지면서 SNS 언급량이 상권 활성화의 중요한 요인으로 작용하는 것으로 해석할 수 있다. 특히 SNS 언급량은 주말 매출 증대에 영향을 미치는 중요한 변수로 확인된 반면, 주중에는 통계적 유의성이 확인되지 않았다. 이는 SNS를 매개로 한 소비문화가 목적지향적인 소비 행태를 주도하고 있음을 보여주며, 골목상권 활성화 및 정책 방향 설정에 있어 디지털 미디어의 활용을 강화할 필요가 있음을 시사한다.

      

      
        4. 1세대, 2세대 골목상권 매출액 영향요인 비교
        1세대 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과는 <표 6>과 같다. 모형 8의 분석결과, 점포 수, 지하철역 접근성, 주거밀도, 도심과의 거리(강남), 대형마트, 백화점 변수가 통계적으로 유의미한 것으로 나타났으며, 이들 변수가 골목상권 매출액의 64.5%를 설명하는 것으로 나타났다. 특히 점포 수가 가장 큰 영향을 미치고, 이어서 도심과의 거리(강남), 대형마트, 주거밀도, 지하철 접근성, 백화점 순으로 영향력이 높게 나타났다. 이는 전통적인 상권 이론(Huff, 1964; Nelson, 1963)에서 강조하는 입지 기반 소비 패턴을 잘 반영하고 있으며, 김현철·이승일(2019)의 연구결과와도 일치한다.
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            Factors affecting sales of 1st generation alley market
          
          

        

        
        

        모형 9의 분석결과에서도 입지특성이 주요한 영향요인으로 나타났으며, 직장인구, 토지이용혼합도는 추가적으로 통계적으로 유의미한 변수로 확인되었다. 그러나 모형 8, 모형 9 공통적으로 SNS 언급량은 통계적인 유의성이 확인되지 않는데 이는 1세대 상권이 주로 일상생활과 밀접한 소비 형태와 물리적 접근성에 기반한 자생적인 상권이라는 것을 확인적으로 보여주는 결과이다. 1세대 골목상권의 경우 소비자들이 상권을 선택하는 데 있어 SNS보다는 실제 이동거리나 통행 편의성과 같은 입지 요인을 더 중시한다는 것으로 보여준다,

        이어서 2세대 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과는 <표 7>과 같다. 모형 10에서는 SNS 언급량(인스타그램), 점포 수, 직장인구, 유동인구, 지하철 접근성, 주거밀도, 업무밀도, 도심과의 거리, 전통시장, 백화점이 유의하게 나타났으며, 모형의 설명력은 71.3%로 나타났다. 특히 표준화계수 분석결과, SNS 언급량(인스타그램)의 영향력이 가장 크게 나타났으며, 업무밀도, 직장인구 역시 중요한 요인으로 확인되었다. 모형 11의 결과도 유사하게 나타났는데, SNS 언급량(블로그)이 골목상권 매출액에 양의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이를 통해 SNS는 단순한 정보 공유를 넘어 소비자들이 새로운 상권을 발견하고, 그 경험을 공유하는 디지털 입소문의 주요 통로로 작용하고 있으며, 이는 골목상권 활성화에 중요한 역할을 수행하고 있음을 확인할 수 있다. 또한 강지은(2020), 김은택 외(2019), 이일섭 외(2018) 등의 선행연구에서 제시된 바와 같이, 2세대 골목상권이 SNS를 통해 ‘발견되고 방문되는 소비공간’으로 변화하고 있음을 뒷받침한다.
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            Factors affecting sales of 2nd generation alley market
          
          

        

        
        

        이를 종합해보면 1세대 골목상권과 2세대 골목상권 간 뚜렷한 차이가 나타남을 알 수 있는데 1세대 골목상권의 경우, 전통적인 입지 요인들이 매출에 큰 영향을 미치는 반면, SNS 언급량은 통계적으로 유의하지 않은 변수로 나타났다. 이에 비해 2세대 골목상권은 SNS 언급량이 매출액에 유의한 영향을 미치는 주요 요인으로 나타나는데 이러한 차이는 상권이 형성되는 방식과 소비자가 유입되는 경로가 변화하고 있음을 보여준다. 1세대 골목상권은 접근성이나 일상 소비를 중심으로 자생적으로 형성된 반면, 2세대 골목상권은 SNS를 통한 정보 확산과 트렌드 기반 소비가 중심이 되는 구조로 나타났다. 특히, SNS는 소비자의 목적지 선택, 방문 유도, 나아가 상권의 형성에까지 영향을 미치는 디지털 입소문의 매개로 기능을 하고 있으며, 이는 이수빈(2017)과 김주일(2018)의 연구에서도 언급된 바 있다. 결론적으로, 1세대와 2세대 골목상권 매출 영향요인에는 명확한 차이가 존재한다. 특히 2세대 골목상권에서는 SNS가 단순한 홍보 수단을 넘어, 소비자 유입 경로이자 상권의 공간적 경계를 재정의하는 핵심 요소로 작용하고 있다. 따라서 골목상권의 지속 가능한 성장을 도모하기 위해서는 기존의 물리적 입지 중심 분석을 넘어, SNS 기반의 디지털 정보 확산과 소비 흐름을 반영한 다층적인 상권분석이 필요하다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결 론
      본 연구는 서울시 상권분석서비스의 골목상권 영역과 SNS 사용자가 실제로 인식하고 있는 상권 범위를 비교하고, 이를 통해 이용자 기반의 새로운 골목상권 영역을 도출하고 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 실증적으로 비교·분석하고자 하였다. 이를 위해 서울특별시 내 20개 골목상권, 2,150개 블록을 대상으로 파이썬을 활용하여 인스타그램, 블로그 SNS 빅데이터를 수집, 분석하고 골목상권 입지특성 데이터를 구축하여, 골목상권 매출액에 영향을 미치는 SNS 언급량 및 입지특성을 분석하였다. 주요 연구결과를 요약하면 다음과 같다.

      첫째, 서울시 상권분석서비스에서 제공하는 골목상권 영역과 SNS 언급량을 기반으로 한 골목상권 영역이 상당히 다른 것으로 나타났다. 특히, 후암동, 해방촌, 송파동 지역의 경우 상당한 차이가 발견되었는데 이는 서울시 상권분석서비스에서 설정한 상권 영역이 실제 소비자 이용 패턴을 충분히 반영하지 못하고 있음을 보여준다. 향후 상권 관련 정책을 마련하거나 자영업자 지원 대상을 선정할 때, 이러한 차이를 보완할 수 있도록 골목상권 범위 산정에 있어 SNS 언급량과 같은 SNS 빅데이터를 적극적으로 활용할 필요가 있다.

      둘째, 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과 점포 수, 직장인 및 유동인구, 대중교통 접근성, 주거와 업무 밀도, 그리고 토지이용의 혼합도 등이 매출액에 통계적으로 유의미하게 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 유동인구 유입과 교통 접근성이 여전히 상권 성과에 중요한 역할을 하고 있음을 시사한다. 반면, 대형 유통시설이 가까이 위치한 경우, 골목상권 매출에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나타나는 데 따라서 소상공인 창업 지원 시, 상권의 입지 조건과 더불어 주변 대형 시설과의 경쟁 관계까지 고려한 전략이 필요하다.

      셋째, SNS 언급량이 골목상권 매출액에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났는데 이와 같은 결과는 인스타그램, 블로그에 자주 언급되는 지역일수록 실제 매출액이 높게 나타난 것으로 보여준다. 이는 소비자들이 SNS를 통해 정보를 탐색하고 소비 결정을 내리고 있다는 현실을 반영한 것으로 SNS가 단순한 정보 전달을 넘어, 실질적인 상권 유입을 유도하는 매개체로 기능하고 있음을 시사한다. 따라서 SNS 언급량을 단순한 온라인 반응 지표를 넘어, 소비자의 관심과 반응을 실시간으로 반영하는 상권 활성화의 유의미한 지표로 활용할 필요가 있으며, 이를 기반으로 한 정책적 대응 체계 구축이 필요하다.

      넷째, 주중과 주말의 골목상권 매출액 영향요인을 비교 분석한 결과 주중에는 업무통행을 비롯한 목적통행이 주로 이루어지면서 SNS 언급량과 골목상권 매출액 사이에 통계적으로 유의미한 상관관계가 발견되지 않는 반면 주말에는 관광 및 여가 통행 수요가 증가하면서 SNS 언급량이 골목상권 매출액에 영향을 미치는 중요한 요인으로 나타났다. 이러한 결과는 주중, 주말에 따라 소비 목적과 상권 이용 방식이 달라진다는 점을 시사하며, 마케팅 전략 수립 시에도 이러한 차이를 반영한 시간대별 접근이 필요함을 보여준다. 구체적으로 평일에는 인근 직장인을 대상으로 한 점심시간 혹은 퇴근 시간대의 프로모션이 효과적일 수 있으며, 주말에는 체험 중심의 콘텐츠 노출 전략이 보다 유효할 수 있다.

      마지막으로, 1세대 골목상권과 2세대 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 비교 분석한 결과 1세대 골목상권은 입지 요인이 핵심적인 영향요인으로 나타난 반면 SNS 언급량은 골목상권 매출액과 통계적으로 유의미한 상관관계가 나타나지 않았다, 반면 2세대 골목상권은 SNS 언급량이 골목상권 매출액에 영향을 미치는 중요 요인으로 나타났다. 이는 1세대 골목상권은 오랜 시간에 걸쳐 형성된 고정적인 수요층과 안정된 입지 기반을 갖추고 있어, 디지털 채널의 영향력이 상대적으로 낮게 나타난 것으로 해석된다. 반면, 2세대 골목상권은 SNS를 통해 소비자 유입이 활발하게 이루어지고 트렌드 중심의 소비가 SNS를 통해 확산되고 있으며, 이는 곧 방문과 구매로 이어지는 흐름을 만들고 있음을 보여주는 결과다. 따라서 새롭게 형성 중인 상권이나 트렌드 중심 소비 공간에 대해서는 디지털 소비 행태를 반영한 맞춤형 분석과 정책적 접근이 요구된다.

      위의 연구결과를 토대로 골목상권 지원을 위한 정책 방향을 제안하면 다음과 같다.

      첫째, SNS 언급량과 같은 소비자 중심의 디지털 데이터를 활용함으로써, 상권의 실시간 변화를 보다 정확하게 파악할 수 있으며, 이는 정책 대응의 타이밍과 효과성 확보에 핵심적인 역할을 할 수 있다. 실제로 SNS 언급량 데이터를 활용한 골목상권의 범위는 서울시 상권분석서비스에서 설정한 상권 영역과 다르며, 이는 정책 대상 선정 및 자원 배분의 효율성에도 영향을 미칠 수 있다. 따라서 향후 골목상권 지원정책은 행정 경계를 기반으로 한 전통적인 입지 분석을 넘어 디지털 소비 데이터를 적극 반영한 방식으로의 전환이 필요하며, 이를 위해 실시간 시각화와 모니터링이 가능한 플랫폼 구축이 함께 이루어질 필요가 있다.

      둘째, 본 연구는 상권 유형별로 매출에 영향을 미치는 요인이 다르게 작용함을 보여준다. 1세대 골목상권은 물리적 입지 기반의 안정적 구조를 갖고 있음에 비해 2세대 골목상권은 SNS를 통한 정보 확산이 상권 활성화에 결정적인 역할을 하고 있는 것으로 나타났다. 따라서 골목상권 유형에 맞춘 맞춤형 정책 설계가 필요하다. 예를 들어, 1세대 골목상권에는 인프라 개선과 접근성 강화를 위한 지원이 필요한 반면, 2세대 골목상권에서는 SNS 콘텐츠 제작 지원과 디지털 홍보 역량 강화를 위한 지원이 효과적일 수 있다.

      셋째, 주중과 주말의 소비 패턴 차이를 고려한 시간대 기반 지원정책이 필요하다. 주중에는 직장인을 대상으로 한 집중 마케팅이 효과적이고 주말에는 여가 소비층을 겨냥한 SNS 콘텐츠 노출 강화 전략이 효과적일 수 있다. 이러한 접근은 한정된 자원을 보다 효율적으로 활용하는 데에도 도움이 될 것이다.

      넷째, SNS 언급이 적은 골목상권의 경우, 이를 단순히 소비자 관심이 낮은 지역으로 판단하기보다는 디지털 홍보 역량이 부족한 ‘디지털 소외 상권’으로 설정하고 이들 상권이 정책적 지원에서 배제되지 않도록, SNS 콘텐츠 제작 지원이나 디지털 역량 강화 컨설팅 등 별도의 정책 지원이 필요하다.

      본 연구에서 제안한 골목상권 지원을 위한 정책들은 단기적인 매출 증대를 넘어, 골목상권 간 정보 격차 해소, SNS 데이터 기반의 정밀 행정 구현 등 중장기적인 골목상권 관리 전략으로까지 확장될 수 있을 것이다.

      본 연구는 골목상권의 물리적 입지 요인뿐만 아니라 SNS 언급량을 함께 고려하여, 골목상권 매출액에 영향을 미치는 요인을 실증적으로 분석했다는 측면에서 의의가 있다. 다만, 개별 점포 단위가 아닌 마이크로 블록 단위로 구성된 데이터를 활용함으로써 상권분석의 정밀성이 다소 부족하였으며, 분석 기간이 2019년 1~2분기로 한정되어 있어 최근 소비 흐름이나 팬데믹 이후 변화된 상권 상황을 충분히 반영하지 못한 한계가 있다. 또한 골목상권 매출액 분석은 외식업 10종과 서적·문구 업종에 국한된 데이터를 활용하였다는 측면에서 포괄적으로 설명하는데 한계가 있으며 집단 간 분산 설명력을 판단할 수 있는 ICC를 제시하지 못한 점은 모형의 적합도를 평가하는 데 있어 제약이 될 수 있다. 향후 이러한 한계를 보완한 후속 연구가 진행되기를 기대한다.
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